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cComo registrarse?

Envia un mensaje al WhatsApp
316 7792746 con la palabra REGISTRO.

Un BC-Asesor te enviara la ruta de registro.

No olvides realizar el Test virtual y Test Drive

m Al finalizar del registro en la pagina web, aparecera un link que te permitira
realizar esta prueba virtual, si no puedes acceder comunicate a nuestro

WhatsApp 316 7792746, para enviarte dicho link.

ﬂ Comunicate a nuestro WhatsApp 316 7792746, para solicitar una cita y poder
realizar el test drive o prueba de manejo.
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Ten en cuenta

(Recomendaciones)

Los prestamos son por 24 horas, si No
¢ 1! puedes regresarla en el tiempo de

s devolucion, debes escribir al nimero
de WhatsApp 316 7792746, informando
el motivo de tu no devolucion .

m~ Si durante tu vigje tienes alguna novedad

\ 2 ; (mécanica), debes notificarlo
a través del WhatsApp 316 7792746.

A

®

/ 3 Si tu BC-Usuario presenta algun blogueo
Moo puedes solicitar ayuda o soporte con el
BC-Amigo de la estacion, o con la linea de
WhatsApp 316 7792746. b o
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Normatividad basica

'r_|- " Movilizate siempre por la ciclorruta o bicicarril.
\ i /' — -] Usar esta infraestructura permite pedalear y disfrutar de tu viaje
D con mas seguridad.

, -—
r\z} Colécate el casco y guantes siempre que te
= dispongas a salir en una bicicleta del sistema.
,’jx Muevete en grupo.
\ i /, L»J Las mejores experiencias se disfrutan en compaiiia de otros.
!/ s \ -
\f',' Uso elementos reflectivos.
Ten siempre la luz blanca ubicada en la parte delantera y la luz roja en la parte trasera de
tu vehiculo, no olvdes usar un chaleco o chaqueta de material reflectivo.
1% Asegura muy bien tu bicicleta.

[+=2] No dejes tu vehiculo en cualquier parte, utiliza siempre un candado en U
por si no encuentras un estacionamiento privado o publico. l
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(I;Ior;)matividad basica
arte

,-It

Realiza tus recorridos durante el dia, evitando
movilizarte a altas horas de la noche

Lee la BC-Guia y el documento de Términos
y condiciones (TyC).
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Hacer uso del servicio (Préstomo)

.
\
1\1,
Acercate a la BC-Estacion y en la tablet
digita tu BC=Usuario (usuario
y contrasefia).
sy En la tablet selecciona el nUmero de la
. - bici que deseas usar.
N -
00| Recuerda que el color verde indica: DISPONIBLE, el color rojo
v indica: FUERA DE SERVICIO, y el color girs: EN PRESTAMO .
Espera entre 15 a 30 segundos para gue
=

4 3 el sistema libere la bici que solicitaste.
=R

i ’[ Escuchards un sonido que indica que la bici fue desenganchada
v— del sistema de anclaje,luego podras retirarla del modulo
de la bici estacion.
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Finalizar el préstamo (Devolucion)

»
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Acércate a la BC-Estacion, ancla la bici
al médulo marcado con el mismo numero
que tiene la bicicleta.

Empuja con un poco de fuerza la bici
hacia el modulo para que gquede
asegurada.

Digita tu BC-Usuario en la tablet,
selecciona el nimero de la bici que
tenias para regresarla.

Realiza el comentario y calificacion de
la bicl y tu vigje.

200 | El comentario y calificacion permitira que nuestro BC-Amigo
7 pueda conocer las novedades durante tu préstamo, y poder
solucionarlas.

be

bicyele copiad



En caso de incidente vial

(Qué debo hacer?)

l,\ 1’} ‘x’ ‘J’ Verifica la gravedad del incidente vial.

/2"\‘ {l';; =\, Comunicate a la linea de emergencias 123
& o asiste a tu EPS.

Una recomendacién por si lo consideras necesario.

Comunicate al WhatsApp 316 7792746.

;’” Se realizara un protocolo de incidentes, a través de unas
preguntas.
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#MOVILIDAD INTELIGENTE

B servicio@bicyclecapital.co @ 316 7792746



